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Toyota Eurocare pomoc na
cesti

Sveobuhvatna usluga pomoci za

Vas i Vase vozilo

Automobil Toyota pruza jedinstvenu kombinaciju kvalitete
izrade, napredne tehnologije, performansi, a sada i Toyota
Eurocare. Ova usluga dostupna je na veéini modela, te Vam
na novom vozilu kupljenom od ovlastenog Toyota partnera
osigurava 60 mjeseci bezbrizne voznje po Europi.

Toyota Eurocare nudi pomo¢ 24 sata dnevno, svakog dana

u godini osiguravajuci pokrivanje troskova, prakti¢nu pomo¢

i stru¢ni savjet u slucaju kvaraili bolesti.

Toyota Eurocare u slucaju:

+ mehanickog kvara

« prometne nesrece

+ Probusenog pneumatika

+ Daizgubite kljuceve ili ih zakljucate u vozilu
» Da ostanete bez goriva

+ praznog akumulatora

Kartica Toyota Eurocare
Toyota Eurocare namijenjena je pruzanju pomodi kada
je ona potrebna. Da biste se upoznali sa svim detaljima i

prednostima proucite naredne stranice.
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Vivozite, Toyotabrine  TOYOTA

U slucaju da ste u Bosni i Hercegovini,

nazovite 0800 20215
U sluéaju da ste uinostranstvu,
nazovite +387 33 606 000
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Popravak na cesti

U malo vjerojatnom slucaju kvara na Vasoj

Toyotiili prometne nesrece zbog koje je

vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom

trosku:

- pokrenuti profesionalnu vuénu sluzbu koja ¢e
se na licu mjesta pojaviti u najkracem roku,

- zatraZiti od vucne sluzbe da izvede
jednostavnije popravke na licu mjesta.

Vuca vozila

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta

ne uspije ili je neizvediv Toyota Eurocare ¢e
osigurati vucu vozila do najblizeg ovlastenog
Toyota servisa.

Bilo koja vuca hibridnog vozila mora bit izvrsena
preko kamiona sa ravnim dnom.

Hotel

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tokom
popravka Toyota Eurocare Ce organizirati i
platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koristenje
zamjenskog vozila Toyota Eurocare ¢e osigurati
zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja
popravka, a na najvise tri dana.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare Ce organizirati i platiti
Zeljeznicki prijevoz prvim razredom za
vozaca i putnike omogucavajudi time
nastavak putovanja do izvornog odredista
na pokrivenom podrucju ili povratak do
prebivalista korisnika (zemlja registracije
vozila).

Ukoliko putovanje vozom traje duze od 6 sati
bit ¢e osigurana avionska karta poslovnog
razreda.

Dostava dijelova

Ako vozilo nije moguce lokalno popraviti
zbog nedostupnosti nekih nuznih dijelova, na
zahtjev korisnika Toyota Eurocare ¢e pronaci
i dostaviti ove dijelove ovlastenom Toyota
servisu koji obavlja popravak.

Vozaé

Ako se razbole svi vozaci u pogodenom vozilu

i ne mogu nastaviti putovanje Toyota Eurocare
Ce osigurati vozaca na svoj trosak.

Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljeno vozilo treba preuzeti u
ovlastenom Toyota servisu koji se nalazi vise
od 50 km od prebivalista korisnika

vozila, na zahtjev korisnika Toyota Eurocare
Ce organizirati i platiti Zeljeznicku kartu prvog
razreda u jednom smjeru, za jednu osobu do
mjesta popravka vozila. Ukoliko putovanje
vozom traje duZe od 6 sati alternativno Ce se
ponuditi avionska karta poslovnog razreda.

Poruke i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila,
gubitak kreditnih kartica, potreba za pravnom
ili drugom pomodi) ekipa Toyota Eurocare

na raspolaganju je za pruZanje savjeta ili za
prenosenje poruke, ako je to pomoc koja se
trazi.

Povratak u domovinu

Ukoliko nije moguce popraviti vozilo Toyota
Eurocare ¢e preuzeti trosak i koordinirati
povratak vozila u domovinu i isporuku
ovlastenom Toyota serviseru prema nalogu
korisnika.



