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Imate probleme sa Vasom Toyotom u
bilo kom trenutku?

U slucaju da se nalazite u Bosni i Hercegovini, pozovite

0800 20215

U slucaju da se nalazite u inostranstvu, pozovite

+387 335 606 000

Cijeli tim Toyotine pomod¢i odmah stupa u akciju i pomaze Vam da nadete
rjeSenje 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana godisnje.

Usluge koje nudi Toyota Eurocare, obezbjeduje Mondial Assistance.
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Toyota Eurocare - Pomo¢ na cesti

Besplatna pomoc na cesti

Kao dio svoje posvecenosti zadovoljstvu stranaka Toyota sa veseljem obezbjeduje
svojim klijentima usluge Toyota Eurocare. Toyotin priznat kvalitet udruzen sa stru¢n-
im znanjem i pogodnostima koje nudi Toyota Eurocare, obezbjeduju Vam potpuni mir i
uzivanje u voznji.
v .
Toyota Eurocare, u slucaju...
— Mehanickog kvara
— Prometne nesrece
— Da ostanete bez goriva
— Praznog akumulatora
— Probusenog pneumatika

— Daiizgubite kljuceve ili ih zakljucate u vozilu

Kartica Toyota Eurocare

Toyota Eurocare vam nudi pomo¢, koja Vam je potrebna. Za detalje o prednostima
koje donosi, molimo pogledajte sljedece stranice.

Vi vozite, Toyota brine TOYOTA

U slucaju da ste u Bosni i Hercegovini,
nazovite 0800 20215
U slucaju da ste u inostranstvu,
nazovite +387 33 606 000
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Kod kuce

Pomoc na cesti

U malo vjerovatnom slucaju kvara Vase Toyote, Toyota Eurocare ¢e na vlastiti
trosak:

- organizovati dolazak profesionalne slep sluzbe, u najkra¢em mogucéem roku;
- zahtijevati, da Slep sluzba obavi jednostavne popravke na licu mjesta.

Slepanje vozila

U slucaju da popravka vozila ne uspije na licu mjesta odnosno da t o nije prak-
ti¢no, Toyota Eurocare organizuje Slepanje vozila do najblizeg ovlastenog
Toyota servisera. Ako je potrebno vozilo sacuvati na sigurnom mjestu preko
no¢i (dok se ne otvori neki od servisa), Toyota Eurocare organizuje i pla¢a
troskove skladistenja vozila, do najvece vrijednosti od 165 KM.

Slep sluzba organizovace i prevoz bilo kakve prikolice (sa standardnom 50 mm
kukom), a koju je vuklo pokvareno vozilo.

Bilo koja vuca hibridnog vozila mora bit izvrSena preko kamiona sa ravnim
dnom.

Informacije i savjeti

Bez obzira kakav problem imate, krada vozila, izgubljena kreditna kartica, bolest, u
slu¢aju da Vam treba pravni ili opsti savjet Toyota Euracare tim ¢e Vam pomoci ili
Vas uputiti na osobe ili organe koji Vam mogu pomodi.

Mozda Toyota Eurocare nece biti u mogucnosti da Vam pokrije troskove nastale
zbog gore navedenih problema, ali ¢e Vam svakako pomo¢i na nadete rjesenje.



+50 km

Pomo¢ na Slepanje Informacije
cesti vozila i savjeti
Pogledajte detalje na 4.

U sluéaju kvara koji se dogodi na udaljenosti vecoj od 50 km od adrese stanovanja korisnika:

Preuzimanje popravljenog vozila

U slucaju da je vozilo potrebno preuzeti od Toyotinog predstavnika koji je udaljen vise od 50
km od prebivalista korisnika, Toyota Eurocare ¢e po Zelji korisnika organizovatii platiti Zel-

jeznicki prevoz u jednom smijeru za jednu osobu.

U slucaju da voznja vozom traje vise od 6 sati, Toyota Eurocare ¢e umjesto toga obezbijediti

avionsku kartu u biznis klasi.

U sluéaju da Vam se kvar dogodi na udaljenosti ve¢oj od 50 km od kuce i ovlasteni Toyota servis nije u
mogucénosti da kvar otkloni istog dana, moZete izabrati jednu od sljede¢ih pogodnosti:

Hotel

U slucaju da korisnik Zeli da ostane u blizini vozila, Toyota Eurocare ¢e obezbjeditii platiti
smjestaj za korisnika i putnike (najvise Cetiri prenocista u vrijednosti do 250 KM po osobi).
Smjestaj zavisi od lokalnih prilika.

Hranu i ostale troskove, pokrivaju korisnik odnosno putnici.

Zamjensko vozilo

U slucaju da korisnik Zeli da iskoristiti mogu¢nost zamjenskog vozila, Toyota Eurocare
obezbijedit ¢e zamjensko vozilo odgovarajuce kategorije za vrijeme trajanja popravke a
najvise na tri dana. Toyota Eurocare Ce uiniti sve da obezbijedi odgovarajuce vozilo, ali ne
moze da bude odgovorna za eventuralne probleme nastale sa lokalnim preduze¢ima za
iznajmljivanje vozila.

Sve dodatne troskove osim iznajmljivanja vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizovatii platiti troskove Zeljeznic¢kog prevoza u 1. klasi, vozacu i
putnicima i tako im omogudi nastavak putovanja do Zeljene destinacije odnosno povratak
umjesto prebivalista (u drzavi registracije vozila).

U sluaju da voznja vozom traje vise od 6 sati, Toyota Eurocare ¢e umjesto toga obezbjediti
avionsku kartu u biznis klasi.



U inostranstvu

Pomoc¢ na cesti

U malo vjerovatnom slu¢aju da se Vasa Toyota pokvari, Toyota Eurocare ¢e na
vlastiti trosak:

- organizovati dolazak profesionalne Slep sluzbe, u najkracem mogucem roku;
- zahtijevati, da Slep sluzba obavi jednostavne popravke na licu mjesta.

Slepanje vozila

U slucaju da popravka vozila ne uspije na licu mjesta odnosno da t o nije prakti¢no.
Toyota Eurocare organizuje Slepanje vozila do najblizeg ovlastenog Toyota servis-
era.

Ako je potrebno vozilo sacuvati na sigurnom mjestu preko noci (dok se ne otvori
neki od servisa), Toyota Eurocare organizuje i placa troskove skladistenja vozila, do
najvece vrijednosti od 165 KM.

Slep sluzba organizovace i prevoz bilo kakve prikolice (sa standardnom 50 mm
kukom), a koju je vuklo pokvareno vozilo.

Bilo koja vuca hibridnog vozila mora bit izvrSena preko kamiona sa ravnim dnom.

Hotel

U slucaju da korisnik Zeli da ostane u blizini vozila, Toyota Eurocare ce obezbijediti
i platiti smjestaj za korisnika i putnike (najvise Cetiri prenocista u vrijednosti do
250 KM po osobi). Smjestaj zavisi od lokalnih prilika.

Hranu i ostale troskove, pokrivaju korisnik odnosno putnici.

Zamjensko vozilo

U slucaju da korisnik Zeli da iskoristi moguénost zamjenskog vozila. Toyota Eurocare
obezbijedice zamjensko vozilo odgovarajuce kategorije za vrijeme trajanja popravke
anajvise na tri dana. Toyota Eurocare Ce uciniti sve da obezbijedi odgovarajuce vozi-
lo, ali ne moZe da bude odgovorna za eventuralne probleme nastale sa lokalnim pre-
duzecima za iznajmljivanje vozila.

Sve dodatne troskove osim iznajmljivanja vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizovati i platiti troSkove Zeljeznickog prevoza u 1. klasi,
vozacu i putnicimaitako im omoguciti nastavak putovanja do Zeljene destinacije
odnosno povratak u mjesto prebivaliSta (u drzavi registracije vozila).

U slucaju da voznja vozom traje viSe od 6 sati, Toyota Eurocare e umjesto toga
obezbijediti avionsku kartu u biznis klasi.



Dostavljanje rezervnih dijelova

U slucaju da vozilo nije moguce popraviti zbog nedostatka rezervnih dijelova,
Toyota Eurocare e na zahtjev korisnika obezbijediti potrebne rezervne dijelove i
poslatiih Toyotinom predstavniku koji popravlja vozilo.

TroSak rezervnih dijelova snosi korisnik, osim ako ih pokriva ugovor o garanciji.

Profesionalni vozac

U slucaju bolesti svih putnika u vozilu koje pokriva Toyota Eurocare i putovanje nije
moguce nastaviti, Toyota Eurocare ¢e na vlastiti trosak, obezbijediti profesionalnog
vozaca. Profesionalni vozac ¢e putnike prevesti do korisnikovog stalnog boravka
odnosno sa njima nastaviti put do destinacije (u slucaju pokriv enosti).

Sve dodatne troskove, osim najma profesionalnog vozaca, snosi korisnik.

Preuzimanje popravljenog vozila

U slucaju daje vozilo potrebno preuzeti od Toyotinog predstavnika koji je udaljen
vise od 50 km od prebivalista ta korisnika, Toyota Eurocare e po Zelji korisnika orga-
nizovatii platiti Zeljeznicki prevoz u jednom smjeru za jednu osobu.

U slu¢aju da voznja vozom traje vise od 6 sati, Toyota Eurocare ¢e umjesto toga
obezbjediti avionsku kartu u biznis klasi.

Informacije i savjeti

Bez obzira kakav problem imate, krada vozila, izgubljena kreditna kartica, bolest, u
slucaju da Vam treba pravniili opsti savjet Toyota Euracare tim ¢e Vam pomodiili Vas
uputiti na osobe ili organe koji Vam mogu pomodi.

Mozda Toyota Eurocare nece biti u mogu¢nosti da \Vam pokrije troskove nastale zbog
gore navedenih problema, ali ¢e Vam svakako pomo¢i da nadete rjesenje.

Povratrak u domovinu

U slu¢aju da vozilo nije moguce popraviti, Toyota Eurocare e organizovati i pokriti
troskove prevoza vozila u domovinu, do Toyotinog predstavnistva koje predlozi
korisnik.



Opste odredbe

— Trajanje pokrivenosti
Toyota Eurocare vazi 60 mjeseci od datuma kupovine vozila (poCetka garancije).

— Vozila koje pokriva Toyota Eurocare
Sva nova vozila koja je prodala ovlastena Toyotina mreza, sa sljedecim izuzecima:
- Vozila Dynai Coaster odnosno njihove varijante;
- Vozila, koja su lokalno prepravljana bez odobrenja proizvodaca (@ambulantna vozila, pogrebna vozila,
itd.);
- Taksi vozila i autoskola - usluga Ce biti ograni¢ena na pomoc na cestii Slepanje vozila.

— Promjena vlasnistva
Prednosti, koje nudi Toyota Eurocare, se automatski prenose na bilo kog kasnijeg vlasnika vozila do
isteka osnovnog datuma vaznosti.
Da bi se osiguralo da novi vlasnik ima pristup svim pogodnostima ove usluge, potrebno je Sto prije
obavijestiti sluzbu Toyota Eurocare o detaljima novog vlasnika.
Pisite na:
Toyota Adria - Predstavnistvo za Bosnu i Hercegovinu, Ljubljanska 9, 71000 Sarajevo Bosnia and
Herzegovina

— lzuzeci
Usluge koje nudi Toyota Eurocare, nije moguce koristiti u sljede¢im slucajevima:
- ucestvovanje na bilo kojoj vrsti moto trkaili slicnim takmicenjima;
- namjerno nepostovanje zakona u drzavi u koju korisnik putuje;
- dogadaji koji nastupe zbog rata, revolucije, nereda, Strajkova, teroristickih napada, kontaminacije
nuklearnom radijacijom iz bilo kog izvora, zemljotresa, elementarnih nepogoda odnosno bilo kog
djelovanja vise sile;
- organizovanje opisanih usluga od strane korisnika ili trecih lica, bez prethodnog odobrenja Toyota
Eurocare;
- Toyota Eurocare ne pokriva troskove ostecenja prtljaga ili gubitka prihoda koji bi nastali zbog
izvodenja pomodi;
- neke usluge su zavisne od lokalnih prilika - prije sv ega hotelski smjestaj i rent-a-car; - Toyota
Eurocare nije odgovorna za Stetu nastalu zbog upotrebe usluga ili datih savjeta;

— Pokrivanje troskova
U slucaju da ste imali sami troskove u vezi sa obezbjedivanjem pomodi, odobrene od strane Toyota
Eurocare, molimo posaljite ra¢un na adresu:
Mondial Assistance GmbH,Pottendorfer Strale 25-27,A-1120 Wien, Osterreich.

EUR15-0902BOAD-11-00



Sedam kratkih informacija, pri upotrebi
usluge Toyota Eurocare:

— Vaseimeiregistarski broj odnosno broj Sasije
To su elementi, koji su Vam potrebni pri identifikaciji i ostvarivanju
Vasih prava.

— Telefonski broj, odnosno broj faksa na kome ste dostupni
Da bi Vas lakse obavijestili o toku operacija.

— Lokacija vasega vozila
Da bi struénjak, koji ¢e Vam pomoéi mogao da dode na lokaciju.

— Modeli broj $asije vasega vozila
Za ocjenu tipa rezervnih dijelova, koje ¢éemo Vam poslati.

— Registarski broj i boja vasega vozila
Da bi vozilo lak$e identifikovali kada pomo¢ stigne nalokaciju.

— Opis problema
Ideja o tome $ta se dogodilo sa vozilom, moze nam biti od koristiu
pronalaZenju odgovarajuéeg rjesenja.

— Drugeinformacije
Vase vozilo redovno odrZavajte u ovlastenom Toyotinom servisu.
Tako éete najlakse izbjeéi probleme u voZnji Vase Toyote. Sve usluge
mora prethodno da odobri Toyota Eurocare. Nemojte preduzimati
bilo kakve akcije bez da prethodno obavijestite sluZzbu Toyota
Eurocare i dobijete njeno odobrenje.

Prednosti, koje pruza Toyota Eurocare, su
naraspolaganju u sljede¢im drZzavama:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Bosna i Her cegovina, Ceuta*, Ceka republika*, Danska,
Finska, Francuska, Gibraltar, Gr¢ka, Holandija, Hrvatska, Island*, Irska, Italija, Kipar*, Lihten
Stajn, Luksemburg, Madarska*, Makedonija, Malta*, Monako, Nemacka, Norveska, Poljska,
Portugal, Rumunija, Republika San Marino, Slovacka republika, Slovenija, Spanija, Srbijai Crna
Gora, Svedska, §vajcarska, Turska* (Evropski deo), Ujedinjeno kraljevstvo, Vatikan.

* Kvalitet usluga u ovim drzavama, moze da varira u zavisnosti od lokalne situacije.
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